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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznalék személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban

A HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zartkérien MOkddd Részvénytdarsasdg (székhely: 1037
Budapest, Montevideo utca 10.; cégjegyzékszam: 01-10-048364, nyilvantarté: Foévarosi
Térvényszék Cégbirésaga; addészam: 25155781-2-41, képviseli: Varga Norbert vezérigazgatd, e-
mail cim: dpo@hellopay.hu; a tovdbbiakban: HelloPay vagy Adatkezelé) az aldbbiakban

tajékoztatja az érintetteket HelloPay weboldal, HelloPay kartya és HelloPay applikacio
haszndlata és igénybevétele, valamint a HelloPay termékei és szolgdaltatasai soran tgyfél- és
partnerkapcsolat soran térténé adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tandcs
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérdl szél6 2016/ 679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR)

6sszhangban.

A jelen adatkezelési tdajékoztatoban haszndalt fogalmak, nagybetivel irt szavak jelentése
megegyezik a HelloPay ASZF-ben haszndlt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

A Tajékoztato személyi hatdlya kiterjed a HelloPay potencidlis Ugyfelét, partnereit, akikkel a
HelloPay-jel aldirt vallalkozdasiszerzédés hatalybanvan (..Partnerek ), Partnerek munkavallaléit,
a HelloPay weboldal latogatéit, a HelloPay applikacié és kartya felhasznaléit (a tovabbiakban
jelen bekezdésben emlitett személyek egyUtt: ,érintett”) érintd valamennyi személyes
adatkezelési tevékenységre.

A jelen Adatkezelési tajékoztatét a HelloPay bdarmikor, egyoldalian mddosithatja. A jelen
adatkezelési tdajékoztatdé a HelloPay honlapjan keril kézzétételre és elérheté a HelloPay
applikaciobanis. A jelen adatkezelési tdjékoztato a kbzzétételével Iép hatalyba.

A HelloPay adatvédelmi tisztvisel6je Csabai Bea, elérhetéségei: e-mail: dpo@hellopay.hu;
postacim: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas
alapjan?

Az adatkezelésink jogalapjai az aldbbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfeleld tajékoztatason alapuléd
dénkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: hozzdjdarulds );

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben a Felhaszndlé, mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: szerzédés
teljesitése)
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c) a GDPR é. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez szikséges (mint példaul szamviteli, kdnyvviteli kételezettség
teljesitése - a tovabbiakban: jogi kételezettség teljesitése )

d) a GDPRé. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik
féljogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (a tovabbiakban: jogos érdek)

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre
teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti Ggyfélszolgalati e-mail cimen kell
eléterjeszteni.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategérianként és adatkezelési célonként kilon-
kUlén meghatarozzuk a fenti felsoroldsra valé utaldssal.
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1.1. Kapcsolatfelvétel weboldalon keresztil
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Az érintettek a HelloPay weboldalon taldalhaté formanyomtatvanyon keresztil Gzenetet kild a HelloPay részére informacidkérés, ajanlatkéreés,

javaslattétel vagy egyébként HelloPay szolgaltatdsaival kapcsolatban.

Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

Potencidlis Ggyfél,
Megrendeld, Partner
kapcsolattartéja /
képviseldje
Partner
munkavdallaléja
Weboldal latogaté
HelloPay applikacié
felhasznaldja

név, e-mail cim,
telefonszdm, az
Uzenet

beérkezésének
idépontja, az Uzenet
tartalma és azabban

kozolt egyéb
személyes adatok.

érintettdl

szarmazik

A HelloPay altal az Gzenettel

kapcsolatos

informdciokérések teljesitése,
javaslat vagy egyéb tartalmu

Uzenetek megvdlaszolasa.

Az érintett GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja

szerinti hozzajarulasa

A kapcsolatfelvélelre
toérténd elsé
valaszaddast kévetd
negyedév elsé napja
(példaul, a2024.
januari-jén
megvalaszolt
megkeresés torlésének
datuma 2024. aprilis 1.)

1.2.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

Ugyfélszolgalati tevékenység

Az érintettek HelloPay személyesen és e-mailben és telefonon keresztil elérhetd Ugyfélszolgdalatan keresztil felvildgositast és informaciot kérhetnek,

valamint javaslatot tehetnek a HelloPay szolgaltatdsaival kapcsolatban.
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja L
idétartama
Az Ugyfélszolgdlatra
érkez6 megkeresésre
név, e-mail cim, A HelloPay szolgdltatasaival adott valaszt kévetd
telefonszam, az kapcsolatos negyedév elsé napja
. ) . . o o A HelloPay GDPR 6. cikk (1) o
Uzenet tartalma és az érintettdl informacidkérések teljesitése, ] . L (példaul, a2024.
. . ) ] ) ) . | bekezdés f) pontja szerinti L
L . abban k6261t egyéb szdarmazik javaslat vagy egyéb tartalmo . i januari-jén
Potencidlis Ggyfél, i L i i jogos érdeke. .
. személyes adatok. kérdések megvdlaszolasa megvdalaszolt
Megrendelé, Partner i . L.
i személyesen vagy e-mailben. megkeresés torlésének
kapcsolattartéja / ) L
i . datuma 2024. aprilis
képviseldje 1)
Partner
L A HelloPay Ugyfélszolgalati
munkavallaléja .
. . munkatarsai
Weboldal latogaté s
L munkavégzésének
HelloPay applikacié o L. o
o telefonhivas minéségbiztositasa, a i . i i
felhasznalodja ) . . . . Az érintett GDPR6.cikk (1) | Az Ugyfélszolgalatra
hangfelvétele (csak a érintettdl HelloPay dltal nyujtott i i . i
i . i i i i bekezdés a) pontja érkezé megkeresést
telefonos szarmazik Ugyfélszolgalati tevékenység

Ugyfélszolgalaton)

mindségének ellendrzése, jogi
igények HelloPay altali
eléterjesztése, érvényesitése
és védelme.

szerinti hozzajarulasa

kéveto 1év.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb. A telefonhivasrdl valé hangfelvétel készitése esetén a személyhez fGz6d6 jog nem séril, hiszen a telefonhivas legelején, még a

megszoélalas elétt tajékoztatast kap az érintett a hangfelvételes régzitésérdl, és moédjaban all eldénteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a
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nyujt, vagyis az érintettnek van valasztasi lehetésége a panasza kivizsgalasara, bejelentése, kérése megtételére és elintézésére.

1.3. Fogyasztéi panaszok kezelése

hellopay

telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos Ugyfélszolgdlaton kivil az e-mailes Ggyfélszolgdlat ugyanolyan szolgaltatast és megoldast

A fogyasztoként eljaré érintett fogyasztéi minéségében a HelloPay szolgdaltatasaival kapcsolatban a fogyasztévédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény

(.Fgytv.”) szerinti fogyasztéi panaszt tehet személyesen és e-mailben.

Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

Fogyasztoként
eljaro érintettek

név, e-mail cim,
telefonszdm, az
Uzenet tartalma és
az abban kézolt
egyéb személyes
adatok.

érintettdl szarmazik

A beérkezett panasz
régzitése, kivizsgaldsa,
megvalaszoldsa, valamint az
ehhez szUkséges
kapcsolattartas.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja szerint a HelloPay
jogikotelezettségének
teljesitése.

Ajogikotelezettség: az

Fgytv.17/A. § (7) bekezdése,

mely szerint a HelloPay
koteles a fogyasztok
panaszait felvenni és arrél

jegyzoékonyvet késziteni.

AzFgytv.17/A.5(7)
bekezdése alapjana
HelloPay a panaszrdl

felvett
jegyzbékdényvet ésa
valasz masolati
példanyat 3 évig 6rzi
meg.
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1.4. Szerzddéses kapcsolattarték adatainak kezelése

A HelloPay potencidlis Ugyfelei, Megrendeldi, Partnerei, Partnerei munkatarsai a HelloPay-jel k6tott szerz6désekben és a szolgaltatas nyuvjtasaval

osszefiggésben folyamatos és rendszeres kapcsolatban dlinak a HelloPay-jel a szerzédések megkotésével, teljesitésével, elszamolasaval,
szamlazasaval, figyelemmel kisérésével és a szolgaltatas nyljtasahoz f0z6d6 egyéb kérdésekkel kapcsolatban.

. , . L, i Adatkezelés
Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
A Polgdri
térvénykoényvrol
sz616 2013. évi V.
Potencidlis
. térvény (. Ptk.”) 6:22.
Ugyfelek,

Megrendelék,
Partnerek
kapcsolattartoi,
Partnerek
munkavallaléi,
egyénivdallalkozé

partnerek

név, e-mail cim,

telefonszam, a
potencidlis Ugyfél /
Partner vallalkozas

neve

potencidlis Ggyféltél,
Partnertél,
Megrendel6tél, vagy
kézvetlenil az

érintettdl szarmazik

Altaldanos, szerzédések
megkdtéséhez, teljesitéséhez
és szolgaltatdasnyujtashoz
szUkséges kapcsolattartas.

A HelloPay GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke

§ (1) bekezdése
alapjan a HelloPay
az adatokata
szerz6dés
megkotésének
elmaradasat /
megkotott
szerzédés
megszUnését kévetd

5 évig 6rzi meg.

Egyénivallalkozé
partnerek

név, cim, adészam,
EV szdm,

bankszdmlaszam,

kézvetlenll az

érintettdl szarmazik

A HelloPay tovabbitja
anyavdallalatanak, a
SimplePay Zrt.-nek és az OTP

A HelloPay GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke.

Az egyéni

vallalkozéval
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

HelloPay-jel fennallé
EgyediSzerzédés
ténye, tartalma,

illetve Egyedi
Szerzédés

megkotésének
szandéka

Bank Nyrt.-nek az egyéni
vdllalkozé Kereskedére
vonatkozé felsorolt
informacidkat arraa célra,
hogy aSimplePay Zrt. és az
OTP Bank Nyrt. azokat
Osszevesse asajat
portfélidjaban szerepld
kereskedéi adatokkal, a
bankcsoporton belGli
értékesitési egyuttmikodeési
lehetéségek szinergidinak
kihasznalasa céljabél.

fenndllé szerzédés

megszUnéséig.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovdabb.
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1.5. Hiba- és karbejelentés, helyszini kiszallas

A HelloPay Partnerei, Partnerek munkavallaléi termindlkar, hiba észlelése esetén telefonon, e-mailben bejelentést tehetnek, mely hibat, kart a HelloPay

elhdritja. A HelloPay a bejelenés, hiba elhdaritasanak lépéseit jegyzékdnyvben dokumentalja, és helyszini kiszallas esetén egy munkalapot is kiallit,
melyet a helyszinen aldirat a Partner megbizottjaval.

o 3 . L. . Adatkezelés
Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
APtk.6:22§(1)
bekezdése alapjana
A hiba, termindlkar HelloPay az
Partner név, telefonszam,

kapcsolattartdja,

munkavallaléja

aldirdas, e-mail cim

érintettdél szarmazik

elhdritasa, dokumentalasa és
az ezzel kapcsolatos
kapcsolattartas.

A HelloPay GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke

adatokat a
bejelentett hiba
vagy terminalkar
elhdritasat kéveté 5

évig 6rzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb.
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1.6. Borravalé kivtaldsa a Partner munkavdllaléjanak (pl. pincérek)
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A Partnereknek és munkavallaléiknak lehetéségik van arra, hogy a Partner munkavdllaléi a HelloPay rendszerén keresztil nekik adott borravalét a

HelloPay-tél banki dtutalassal megkapjak.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
A HelloPay az
adatokat a
hozzajarulas
név, sziletési hely és visszavondsdig,
id6, anyja neve, ennek hianyaban a
lakcim, érintettdl szarmazik, Ptk. 6:22 § (1)
szdmlavezetd bank kivéve bekezdése alapjana
neve, Direkt GyUjtott Partnerrel fennallé
Partner A HelloPay GDPR 6. cikk (1)

munkavallaléja

(pl. pincérek)

bankszamlaszam, e-
mail cim,
Direkt GyUjtott
Borravalé opcid
vdlasztasa esetén
sulypontok,
munkadérak

Borravald opcid
vdlasztasa esetén
sulypontok,
munkadérak, amelyek

forrasa aPartner.

A borravalé atutaldsa

bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke.

szerzdédés
megszUnését kévetd

5 évig 6rzi meg.

A szamviteli
dokumentumok
részét képezd
adatokat a HelloPay
a Szamvitelrél szélo
2000. évi C. torvény
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama

(.Szamviteli
térvény ”)169. 5§ (2)
bekezdése alapjan 8

évig 6rzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb.
1.7. Fészervez6 Partnerrel szerz6dott egyéb kereskeddk adatainak kezelése

Nagyobb rendezvények szervezése esetén a Partner (fészervezd) szerzédik a HelloPay-jel, aki késébb elszdmol a tébbi kereskedével, akik a Partnerrel

dlinak szerzédéses kapcsolatban.
llyenkor a HelloPay az admin rendszerében kezeli a kereskedék adatait (pl. kapcsolattarték adatai) kizarélag a szolgdltatas nyvjtasa céljabdl (pl.

hibaelhéritas).

. . i L. ) Adatkezelés
Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
Rendezvények szervezése A HelloPay az
esetén kapcsolattartas a adatokat a Ptk. 6:22
B ) ) szolgaltatds nyujtasaval A HelloPay GDPR 6. cikk (1) § (1) bekezdése
Kereskedoéi név, e-mail cim, . i .. X i
i . Partnertél szarmazik kapcsolatos szervezeési és bekezdés f) pontja szerinti alapjan a Partnerrel
kapcsolattartok telefonszam . L . Lo L
teljesitési kérdésekben, jogos érdeke fennallé szerzédés
szUkséges hibaelhdritassal megszinését kévetd
kapcsolatban 5 évig 6rzi meg.
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Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb.

1.8. HelloPay applikacié mikédtetése és a HelloPay applikaciéban valé regisztracio

A felhaszndalé a HelloPay Applikaciéoban valé regisztracidja birtokdban nyomon koévetheti a HelloPay kartyaval valé koltéseit, HelloPay kartya

egyenlegét.
" i i L. ) Adatkezelés
Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
) ) ] APtk. 6:22.5 (1)
név, e-mail cim, A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) .
A HelloPay bekezdése alapjana

applikaciéban
regisztralt
felhasznalé

telefonszam, nem,
szUletésidatum
HelloPay kartya

szdma, egyenlege

érintettdl szarmazik

A HelloPay applikacio

haszndlata

b) pontja szerint a HelloPay
és afelhasznalo kozott
létrejott szerzédés
teljesitése

felhaszndlé a
fiokjanak torlését
kovetd 5 év.

1.9. HelloPay kartyaval kapcsolatos adminisztracié (regisztracié, kartya megrendelése, kartyaegyenleg feltdltés és lekérdezés)

A HelloPay kartya a HelloPay elfogaddhelyeken biztonsdagos és hatékony fizetést biztosit a felhasznaléknak. Az adatkezelés célja, hogy a HelloPay

kartydhoz tartozé tranzakcidok adminisztralva legyenek és a felhaszndalé HelloPay kartyat rendelhessen és értesiljon a HelloPay kartyaja egyenlegérdl.
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
név, e-mail cim,
telefonszam,
sziletésidatum,
nem, HelloPay i
) . S A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
kartya szama, A HelloPay kartyaval
. i i c) pontja szerint a HelloPay A HelloPay
HelloPay kartyak folytatott tranzakcidk ] o
HelloPay és a HelloPay felhasznaléi fiok

kartyatulajdonos

vasdrldsi és feltoltési
tranzakcioik ideje,
helye, 6sszege,
HelloPay kartya
egyenlege,
tranzakcid

idépontja.

érintettdél szarmazik

régzitése, nyomon kdvetése,

és HelloPay kartyatulajdonos

altalilekérdezés biztositasa

kartyatulajdonos k6z6tt
létrejott szerzédeés
teljesitése

torléseig.

110. Szamlazds természetes személy Ugyfeleknek a HelloPay kartyat kdveto feltéltést kovetden

Amennyiben a kdartyatulajdonos tgyfél a HelloPay kartyat feltdlti, ennek a feltéltésnek 2% dija van, mely a HelloPay altal a felhaszndalé részére

kiszamlazasra kerdl.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
cim, vdros, orszag . . . . A szamviteli
HelloPay . . . L Jogszabdlyikételezettség A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
(nem kételezd), érintettdl szarmazik dokumentumok

kartyatulajdonos

iranyitészam, név, e-

teljesitése

c) pontja szerint a HelloPay

részét képezd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,

HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

mail cim,
adoéazonositd jel

(nem kételezd).

jogikotelezettségének

teljesitése.

Ajogikotelezettség: az
altalanos forgalmi adéral
sz616 2007. év CXXVII
térvényben (,,AFA térvény )
és a Szamviteli térvényben
meghatdrozott
kotelezettségek

adatokat a HelloPay
Szamwviteli térvény
169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig 6rzi

meg.

Az AFA térvény
hatdlya ala tartozé
dokumentumokat a
HelloPay az AFA tv.

179. § alapjana
szamvitelibizonylat

kiallitasat kéveté 3

évig 6rzi meg.

1.11. Diakkedvezményre valé jogosultsag ellendrzése

A HelloPay a felhasznalé didkoknak kedvezmeényeket nyujt, amely kedvezmeényeket a jogosultsag ellenérzését kévetden lehet igénybe venni.

= i 5 Sy . Adatkezelés
Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
y . név, e-mail cim, A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | A felhasznaléi fidk
Didkkedvezményt . . - . . . e
L L telefonszam, érintettdl szarmazik Jogosultsag ellenérzése bekezdés f) pontja szerinti | térléséig, a
érvényesiteni

szUletési ddatum

G

jogos érdeke

didkigazolvanyszam

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
kivano nem, didkigazolvany kivételével, amely
felhasznalok szama, érvényességi megdrzési ideje a
ideje Ptk. 6:22. § (1)

bekezdése szerint a
didkigazolvany szam
felhasznalé altali,

HelloPay
felhasznaléi
fiokjabal valé
torlése, ennek
hianyaban a
felhasznaloi fiok

torlését kdvetd 5 évig

6rzimeg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovdabb.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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1.12. Marketing Uzenetek kildése
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A HelloPay a szolgdltatasairél marketing Uzeneteket killd az arra feliratkozék részére.

Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

idétartama

A HelloPay
applikaciéban
regisztralt
felhasznalé

Szerz6dott vagy
potencidlis
Kereskeddék

kapcsolattartoéi

Név, e-mail cim,

telefonszdm

HelloPay applikacid
felhasznaléi

esetében nem

érintettdl szarmazik

Direkt marketing Uzenetek
kildése révén a HelloPay

szolgdltatasok ismertetése,

népszerusitése.

A felhasznalék GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

szerinti hozzgjarulasa.

A hozzajarulas

visszavondsaig.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

1.13. Kérddives felmérésekkel kapcsolatos adatkezelés

A HelloPay aHelloPay altal nyujtott szolgdaltatasokkal kapcsolatos véleményik, visszajelzéseik megismerése céljabdl kérddives felméréseket szervezhet
és ezzel kapcsolatban (i) kérdéiveket kildhet a szolgaltatasait igénybe vevd, direkt marketing Uzenetekre feliratkozott személyek részére e-mailben,
ideértve aPartnerek kapcsolattartéit és munkavallaléit (pincéreket)is, vagy (ii) kérdéiveket jelenithet meg az dltala szolgdaltatott termindlok feliletein.

A HelloPay az érintettek kérddives felméréssel kapcsolatos személyes adatait és az arra adott valaszokat az alabbi médon kezeli:

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Erintett

hellopay

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

Direkt marketing
Uzenetekre
feliratkozott,
partneri
kapcsolattarto,
Partner

munkavallaléja,

Név, e-mail cim,
Kérdoéivbenszerepld
kérdésekre adott

valaszok

érintettdl szarmazik

HelloPay szolgaltatasokkal
kapcsolatos vélemények,
visszajelzések gyUjtése, a

kérdéives kutatasbanvalé
részvételértjaro ajandék

megkildése.

az adatkezelés az
adatkezelé vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez

szUkséges.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont:

idétartama
A kérddivkitoltés
lezardasanak évét
kovetd negyedév
elsé napja (példaul,
a 2024.januar 1-jén
megvalaszolt
megkeresés
torlésének datuma
2024. 4prilis 1.)

nem kezeli tovabb.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

114, Nyereményjatékokkal, promoécids jatékokkal kapcsolatos adatkezelés
A B C D E
A Adatkezelés Adatkezelés idétartama
Erintett Adat kategéria Adat forréasa Adatkezelés célja
Jjogalapja
A Proméciéban, Amennyibena
nyereményjatékban

résztvevod személy

(jatékos)

név

érintettdl

szdrmazd

nyereményjatékban térténd
részvétel
Kommunikacid, jatékos

értesitése az eredményrél

nyereményjatékban
valoé részvétel
jelentkezéshez,

jatékbanvalé

A sorsoldasidépontjat kévetéen

90 napig.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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jatékos azonositasa
Promécidéban,
nyereményjatékban térténd
e-mail cim érintettdl részvétel
szdrmazd Kommunikacio, Felhasznalé
értesitése az eredményrél
jatékos azonositasa
L . Proméciéban,
telefonszam erl'ntetto'l nyereményjatékban torténd
szdrmazoé
részvétel
FOg|O|kOthté érlntettol Proméci'ébc'n,' . o
vendéglatohely neve* czarmazé nyereményjatékban térténéd
részvétel

regisztracidhoz
k&tstt: GDPR 6. cikk (1)
bek.a) pont szerinti

Hozzajarulas

Amennyibena
nyereményjatékban
valé részvétel
avtomatikus, és nem
kotott kGlon
jelentkezéshez,
jatékbanvald
regisztraciohoz:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja:

jogos érdek.

Hozzdgjdaruldas esetén:
Hozzdjarulas visszavondasaig, ha
az hamarabb bekévetkezik, mint

a fenti adatkezelésiidétartam

*A *-al jeldlt adatok megaddasa csak a pincéreknek kételezd, anélkil a nyereményjatékban, promaécidban részt venni nem lehetséges. Az adatkezelé a

HelloPay.

A jatékos a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajaruldas visszavondsa esetén adatai kezelése a Jatékban nem lehetséges, ezért a

jatékos a jatékban nem vehet részt.

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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A Jatékos (érintett) a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Szolgdltaténak az Ugyfélszolgalatra kildétt e-mailjében:

dpo@hellopay.hu.

A nyertes jatékos adatainak kezelése

Anyertes jatékosnak az1.14. pontban meghatarozott, kdtelezé adatkorékdn felGl az alabbi, tovabbiadatainak szolgaltatasa szikséges a nyeremények

atadasa, illetve az ahhoz kapcsolé adoéterhek és esetleges kapcsolodé jarulékok, kézterhek megfizetése, bevalldsa és addigazolas kidllitasa céljabdl:

A B c D E 3
. Adatkezelés 5 z
Erintett Adat kategéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés IdStartama
Jjogalapja
Postacim Srintetts| GDPR 6. cikk (1) bek. b) A nyereményjaték lezarultat
(amennyiben eltér a <2armazé Nyeremény dtadasa pont szerintiszerzédés kdvetd 5 évig
Lakcimtdl)* teljesitése
GDPR 6. cikk (1) Adozasi ktelezettségek teljesitése
bekezdés c) pontja tekintetében: az adatmegérzési
Nyertes Adéazonosité jel* érintettol Adozasi, jarulékfizetési szerinti Jogi idé annak a naptari évnek az
jatékos szdrmazo kotelezettség teljesitése kdtelezettség utolsé napjatol szamitott 5 év,
teljesitése amelyben az adérél bevallast,
bejelentést kellett volna tenni,
GDPR 6. cikk (1) bek. b) illetve bevallds, bejelentés
érintettol Nyeremény ataddsa, nyertes
SzUletésihely és idé pont szerintiszerzédés hianyaban az adét meg kellett
szdrmazo azonositdasa . .
teljesitése volna fizetni (Art. 78.§(3), 202. §

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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GDPR 6. cikk (1) bek. b)

().

marketing célu felhasznalas

Hozzgjarulas

Személyi igazolvany érintettdl a) Nyeremény ataddsa,
pontszerintiszerzédés
szadma* szdrmazo nyertes azonositasa
teljesitése
. Szdamviteli bizonylatok esetén: 8
D oszlop a) pontja
o . év (Szvtv.168-169. §).
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b) A gyakorlatbanilyen eset, haaz
L. o adatok a kényvelést alatadmaszté
pont szerintiszerzédés
C e iratok részét képezik, példaul a
L . teljesitése
Nyeremény ataddsa, nyertes Tarsasdg és a partner kézoétti
. érintettdl azonositasa . szerzddéskdtéssel kapcsolatos
Anyja neve* D oszlop b) pontja
SZé rm026 AdO'ZC'ISi, jdrulékfizetéSI dokumentumokban (p'
Kitelezettseq teliosits szerinti cél esetében:
otelezettség teljesitése 2
g GDPR 6. cikk (1) megrendelésben) vagy a
bekezdés c) pontja kidllitott szamlan szerepelnek.
szerinti Jogi
kotelezettség
teljesitése
HelloPay tevékenységének,
. ) . N ) L S GDPR 6. cikk (1) bek. a)
Kép-, video- és érintettdl szolgaltatasainak pont szerinti Hozzdjdrulds visszavondsaig
hangfelvétel szarmazod népszerUsitésére térténd

A *-galjel6élt adatok megaddasa kételezd, azok nélkil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas eléfeltétele.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
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A nyertesrél készitett kép, video és hangfelvételt a HelloPay az dltala Gzemeltetett honlapokon, igy a jelen tajékoztaté szerinti www.hellopay.hu
honlapon, tovabbd a HelloPay Facebook és Linkedin oldalain hozza nyilvdnossagra. A hozzdjarulds magdaban foglalja a felvétel elkészitését és az
elkészitett felvétel jelen pont szerinti valamennyi felhasznalasat is.

A nyertes jatékos a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja a HelloPay-nek kild6tt e-mailjében: dpo@hellopay.hu.

Az adatkezelé a HelloPay.

Meghatalmazott altal t6rténd nyeremény-atvétel esetében

i Adatkezelés Adatkezelés idétartama
Erintett Adat kategéria Adat forréasa Adatkezelés célja
Jjogalapja
- GDPR 6. cikk (1)
nev érintettdl Nyereményt atvevd
bekezdés f) pontja
szdarmazé meghatalmazott azonositasa
szerinti Jogos érdek
Nyeremény- GDPR 6. cikk (1)
érintettol Nyereményt atvevd anyereményjaték lezarultat kévetd
atvételi sziletési hely, idé* bekezdés f) pontja
szdrmazé meghatalmazott azonositasa 3 hénapig
meghatalmazott szerinti Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1)
személyazonositd érintettol Nyereményt atvevd
bekezdés f) pontja
okmdny szama* szdrmazé meghatalmazott azonositasa
szerinti Jogos érdek

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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GDPR 6. cikk (1)
érintettol Nyereményt atvevé

lakcim* ) . . bekezdés f) pontja
szarmazo meghatalmazott azonositasa

szerinti Jogos érdek

A *-galjeldlt adatok megaddsa kételezd, azok nélkil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas eléfeltétele.

Jogos érdek megjelélése: a nyeremény meghatalmazott datvevd részére térténd, jogszerl dataddasdnak biztositdsa. A nyereményatvételi
meghatalmazott adatainak HelloPay altal torténé kezelése a HelloPay és a nyertes Jatékos jogos érdeke. A kezelt adatok kére sziUk, csak a

személyazonositashoz szikséges adatkort dleli fel, igy a meghatalmazottak alapveté jogai és szabadsagai aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezel6 a HelloPay.

Az érintett meghatalmazott a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhata dpo@hellopay.hu cimre kildétt e-mailjében.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrél sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a
dpo@hellopay.hu e-mail cimen kell eléterjeszteni.

Meghatalmazotti tanuk esetében

Erintett Adat kategéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés iddtartama
Nyeremény- v érintettdl Nyereményt dtvevd GDPR 6. cikk (1) bek. f)
atvételi szdrmazd meghatalmazott azonositasa pont: Jogos érdek a nyereményjaték lezarultat
meghatalmazo akeim® érintettdl Nyereményt dtvevd GDPR 6. cikk (1) bek. f) kovetd 3 honapig
akcim
tt szdrmazd meghatalmazott azonositasa pont: Jogos érdek

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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A *-galjeldlt adatok megaddsa kételezd, azok nélkil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas eléfeltétele.

Jogos érdek megjelélése: a nyeremény meghatalmazott datvevd részére térténd, jogszeri dataddasdnak biztositdsa. A nyereményatvételi
meghatalmazotti tanuk adatainak HelloPay daltal térténé kezelése a HelloPay, a meghatalmazott és a nyertes Jatékos jogos érdeke. A kezelt adatok
kore szlUk, csak a személyazonositashoz szikséges adatkort dleli fel, igy a meghatalmazotti tanuk alapveté jogai és szabadsagai aranytalanul nem

sérUlnek.

Az adatkezel6 a HelloPay.

Az érintett a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a HelloPay-nek az Ugyfélszolgdlatra kildétt e-mailjében:

dpo®@hellopay.hu.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést
dpo@hellopay.hu e-mail cimen kell eléterjeszteni.

1.15. WeChat Pay Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

A HelloPay a WeChat Pay Szolgaltatds nyujtasasoran ajelen pontban foglaltak szerint kezeli a kereskedék, egyénivallalkozé kereskeddk , és a WeChat
Pay Szolgaltatasban fizeté természetes személy vevék személyes adatait.

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
Szerzddott A WeChat Pay Szolgaltatasra GDPR 6. cikk (1) bek. f) Ha az adatok az adézdasi
vagy Név, e-mail cim, érintettdl vonatkozé szerzédéssel pont: az adatkezelés az kotelezettség teljesitéséhez
potencialis telefonszam szarmazik kapcsolatos kapcsolattartasi, adatkezelé vagy egy szUkséges iratokban
Kereskeddk Ugyintézési célu adatkezelés harmadik féljogos szerepelnek, annak a naptari

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Erintett

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idétartama

kapcsolattarté

érdekeinek
érvényesitéséhez

szUkséges

évnek az utolsé napjatol
szamitott5 évig kerilnek
tarolasra és megérzésre,
amelyben az adérdl bevallast,
adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallds, adatbejelentés,
bejelentés hianydban az adét
meg kellett volna fizetni.

A HelloPay-jela
WeChat Pay
Szolgaltatasra
szerz6dott
egyeéni
vallalkozo

Kereskeddk

Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja
Név, egyénivallalkozé
székhelye, e-mail cim, . s e
. Szerzbédés megkdtése és
telefonszam,
. L teljesitése, valamint ezekhez
tevékenységikér (MCC L .
o . szUkséges kapcsolattartas
besorolds), Uzlet cime,
kategodridja, érintettdl
Anyja neve, sziuletési szarmazik
helye, ideje, egyéni
vallalkozoi Szerz6dés megkotése és
nyilvantartasi szama, teljesitése
egyénivallalkozéi
addszdam,
Szerzdédés alapjan térténd
Merchant D, i L .
HelloPay elszamolds, és kereskedd

azonositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont: szerzédés
létrehozatala és

teljesitése

Ha az adatok az addézasi
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges iratokban
szerepelnek, annak a naptari
évnek az utolsé napjatol
szadmitott5 évig kerilnek
tarolasra és megérzésre,
amelyben az adérél bevallast,
adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallds, adatbejelentés,
bejelentés hianyaban az adoét
meg kellett volna fizetni.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
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Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idétartama

Mobilkészilék érintettol Szerz6édés alapjan

azonositdja szdarmazik elszamolas

torténd

Ha az adatok aszerzé6dott
kereskedével kotott
szerzédésben szerepelnek, a
szadmviteli kdtelezettség
teljesitéséhez aszerzédés
megszinésétdl szamitott 8
évig kerilnek megérzésre és

tdrolasra az adatok.

Egyéb esetben a kereskeddvel
kotott szerz6dés megszinését
kévetd 5 évig 6rzendék az
adatok (altaldnos polgarijogi
elévilésiids).

A HelloPay a Vevé altal a Kereskedé boltjaban lebonyolitott WeChat Pay fizetés soran megadott és a Keresked6t6l megkapott tranzakciés adatokat a

Kereskeddé megbizasabdl, a Kereskedével kétott adatfeldolgozasi szerzédése alapjan adatfeldolgozéként kezeli. A HelloPay az aldbbi személyes

adatokat kezeli adatfeldolgozéként a WeChat Pay Szolgdaltatassal fizetd természetes személy vevordél a WeChat Pay fizetéssel kapcsolatban:

Végzett adatfeldolgozdasi tevékenység jellege és célja

Kezelt adat kategéria

WeChat Pay fizetési tranzakcié lebonyolitasa

tranzakcid 6sszege

tranzakcio datuma ésidépontja, azonositéja

Vevd (bankszamlatulajdonos) bankszamlaszdma és neve
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A fenti adatok tekintetében a Kereskedd mindsil adatkezelének, és a Kereskedé adatvédelmi tajékoztatdjaban szerepel, hogy a Kereskedd ezen Vevéi
adatokat milyen célra, milyen jogalapon, milyen idétartamban haszndalja. A HelloPay a fenti adatokat adatfeldolgozéoként a Kereskedé utasitasai
alapjdan, a Kereskedé daltal meghatdarozott célokra, a Kereskedé altal meghatarozott jogalapon és ideig kezeli, ezeket a HelloPay sajat célra nem

haszndlja fel.
2. Adattovabbitas
2.1. Adatfeldolgozoék

A kapcsolattartoéi és képviseléi adatok kezeléséhez, tarolasdhoz kilénb6z6 vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozéi szerzédeést

kotottunk. Az aldbbi adatfeldolgozék végzik a személyes adatok feldolgozasat:

A kulféldi adattovabbitasra vonatkozé
Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozasi tevékenység Lo
informaciok

Eldacon Kft. (székhely: 1094 HelloPay weboldal Uzemeltetés -
Budapest, Tézolté utca 57.; e-mail
cim: gdpr@eldacon.hu /

support@eldacon.hu)

Amazon Web Services EMEA SARL HelloPay weboldal tarhelyszolgaltatas -
(AWS) (székhely: 38 Avenue JohnF.
Kennedy, L-1855 Luxembourg;
e-mail cim:

aws-EU-privacy@amazon.com)

MiniCRM Kft. (székhely: 1075 CRM adatbazis biztositasa, kezelése -
Budapest, MadachImre ut14.; Hirlevelek, marketingizenetek kildése, nyereményjaték
e-mail cim: help@minicrm.hu) Urlapok biztositdasa és kezelése
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Progen Kft. (székhely: 1118
Budapest, Homonnautca 8/A ; e-

mail cim: info@progen.hu)

Ugyviteli program Uzemeltetése

Microsoft Corporation (USA - One
Microsoft Way Redmond,
Washington 98052)

Office 365 szolgaltatas
SharePoint
Teams,

Microsoft Forms

Igen, az USA-ba.
Adattovdabbitas jogalapja: az EurépaiBizottsag
megfeleléségi hatarozata az EU-USA adatvédelmi
keretrendszerrel kapcsolatban.

SimplePay Zrt. (1138 Budapest,
Vaci 0t 135-139.B. ép.5.em.)

Marketing tevékenység tadmogatasa
Uzleti tevékenység tadmogatasa
IT biztonsagi tamogatas

OTP Bank Nyrt. (1051Budapest,
Nador utca16.)

Koényvelési tevékenység

Opennetworks Kft. (székhely: 1125
Budapest, Kiss Aron utca 9.; e-mail

cim: info@opennet.hu)

Ugyfélszolgadlati tevékenységhez kapcsolédé helyhez
kotott
szolgadltatas,

telefonszolgaltatas, virtudlis  alkézpont

telefonbeszélgetések rogzitése és

tarolasa

Brandocs Solutions Kft. (székhely:
2030 Erd, Moha utca 4., e-mail:
https://brandocs.hu/home /kapcs
olat/)

Integrdlt ajanlatkezelé szoftver mikddtetése, ezzel
kapcsolatos tamogatasi és kdvetési szolgaltatasok

Nordhanger Kft. (székhely: 1013
Budapest, Attila Ut 2. B.Ihaz5.em. 8.
ajtoé)

Rendszergazdaiszolgdltatas, IT biztonsagi tanacsadas
Microsoft O365 szolgaltatassal kapcsolatosan
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Titanlum Venture Kft. (székhely:

Uzletfejlesztési, Uzletvezetési és ezekhez kapcsolédé

3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI
ép.2.em.)

nyilvantartds vezetéséhez., szabadsagtervezéshez és
home office biztositasahoz.

1121 Budapest, Kotvélgyi 0t 101/A 1. | informatikai  tandcsaddas, kereskedelmi  Ugynéki
em.) tevékenység.
Evolution Consulting Kft. (székhely: | HRMaster szoftver Uzemeltetése munkaidé- -

Udemx Kft. (székhely: 6720 Szeged,
Dugonics tér 11. 3. em. 26. ajté)

WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas letéltésének
biztositasa

2.3. Egyéb adattovabbitasok

A HelloPay az aldbbi adattovabbitasokat végzi:

Adattovabbitas cimzettje

Adattovabbitas célja

A kUlféldi adattovabbitasra vonatkozé
informacidok

Quantum Diakmunka
Iskolaszévetkezet | székhely: 2161
Csomad, Kossuth Lajos Ut 103.)

Iskolaszévetkezeten keresztuli foglalkoztatassal

kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa

SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci
Ut135-139.B.ép.5.em.)

OTP Bank Nyrt. (1051Budapest,
Nador u.16.)

A HelloPay tovdbbitja anyavdallalatanak, a SimplePay
Zrt-nek és az OTP Bank Nyrt.-nek az egyéni vallalkozé
Kereskedére vonatkozé felsorolt informaciékat arra a
célra, hogy aSimplePay Zrt. és az OTP Bank Nyrt. azokat

adatokkal, a bankcsoporton bellli értékesitési

egyUttmikodési lehetéségek szinergidinak

kihasznalasa céljabal.
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Oktatasi Hivatal (1055 Budapest,
Szalay utca10-14.; e-mail cim:
adatvedelem@oh.gov.hu /

info@diakigazolvany.hu)

Didkigazolvany érvényességiidejének ellenérzése

WeChat Pay Europe B.V. (székhely:

Buitenveldertselaan 5, 1082VA,
Amszterdam, Hollandia)

WeChat Pay Szolgaltatds nyujtasa

A WeChat Pay Europe B.V. az adatokat anyavdllalata, a

Tenpay Payment Technology Co., Ltd. fizetési
szolgaltaté, és a WeChat mobilalkalmazast biztositd
Tencent Holdings Ltd. részére aKinai Népkdztarsasagba
tovdabbitja. Az adattovdabbitas tovabbi részletei:
https://payapp.weixin.qg.com/summeract/gdpr/hom

e?lang=en&nobutton:=1

Ernst & Young Kényvvizsgalé Kft.
HU-1132 Budapest, Vaci Ut 20.

Kényvvizsgalati tevékenység

CMS Magyarorszagi Fidktelepe és
Ormai, Papp, Czike és Tarsai
Cameron McKenna Nabarro
Olswang LLP.Ugyvédilroda

(1053 Budapest, Karolyiutca12.)

Ugyvédi tevékenység
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3. 16 éven aluliHelloPay applikacié felhasznalék

Amennyiben 16 év alatti személy regisztral a HelloPay applikacié haszndlatara, a
regisztraciojdhoz a térvényes képviselé hozzdajaruldsa szikséges.

4. Cookie-khasznalata

A HelloPay weboldalon hasznalt cookie-kkal (..sitikkel”) kapcsolatos tovabbi informaciékat a
HelloPay Cookie tajékoztatojaban talal, amely elérheté itt: www.hellopay.hu.

5. Azérintettekjogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé
rendelkezései (igy kildndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az
Adatkezelé ennek megfeleléen nyujt tdjékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikroél és jogorvoslatilehetéségeikrél.

Az informacidkat irasban vagy mdas moédon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak

az érintett személyazonossagat.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal
(1asd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitdsarél az Adatkezelé a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belUl tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely
feligyeletihatésagnal, és élhet birésagijogorvoslatijogaval.

5.1. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b)  azérintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kdzblte vagy kézdlni fogja, ideértve kilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezenidé6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

gl ha az adatokat nem az érintettdl gyijtétték, a forrasukra vonatkozé minden
elérheté informacio;

h) automatizalt déntéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezmeényekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténé tovabbitasara keril sor, az érintett

jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a megfeleld

garanciakral.

(3) Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Adatkezel az érintett

rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az

adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett

elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt

elektronikus formdatumban kell rendelkezésre bocsdatani, kivéve, ha az érintett masként

kéri.

5.2. Ahelyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl

helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra,

hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténéd -

kiegészitését.

5.3. A térléshez valé jog (.. az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil

tordlje aravonatkozé személyes adatokat, ha az alabbiindokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gyUjtotte vagy mas médon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezelének az alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogbaneléirt jogi kételezettség teljesitéséhez térdlini kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tdarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Ha az Adatkezelé nyilvanossagra hozta aszemélyes adatot, és afentebb irtak érteimében
azt tordlni koteles, az elérhetdé technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembeveételével megtesszi az ésszerlen elvarhatéd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydanak térlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tébbek
ko6zott:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeldére alkalmazandé unidés vagy

tagdllamijogszerinti kdtelezettség teljesitése céljabol;

c) a kézérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valészinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
azidétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az Adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de azérintettigényliazokatjogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld
jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, azilyen személyes adatokat
a tdarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kézérdekébél lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél az Adatkezelé elé6zetesen tajékoztatja az
érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

5,5.A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, Illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolédo értesitési kbtelezettség

Az Adatkezelé6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrél vagy

adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézoélte, kivéve, ha ez

lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, dltala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt az Adatkezelé akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagdhoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - kérje a személyes adatok
adatkezeldk (igy az Adatkezeld és egyéb adatkezeld) kdzétti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a tdrléshez valé jog (. elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozdasdban irt rendelkezéseket, tovabbd e jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait ésszabadsagait.
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5.7. A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben
a személyes adatokat az Adatkezelé nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy asajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kézérdeki okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szUkség.

5.8. A felugyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog

Az érintettjogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal - kblénésen a szokdasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha
azérintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsértia GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagijogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felugyeleti hatésag érintettre
vonatkozé, jogilag kételezd ereji déntésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha azilletékes feligyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tdajékoztatja az érintettet a
benyuljtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A feligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagdllam birésaga el6tt kell meginditani.

510. Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatdsi vagy nem birésagi Utra tartozéd
jogorvoslatok - kdztik a felugyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valéd jog - sérelme
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nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR

szerinti jogait.

(2) Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagdallam birésaga elétt kell meginditani. Az
ilyen eljards megindithaté az érintett szokdasos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam
birésaga eléttis. Azilyen per Magyarorszagon a térvényszék hataskérébe tartozik. A pert
az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszék eléttis megindithatja. Abirdsagilletékességérdl és elérhetdségeirdl azalabbi
honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.

Budapest, 2026. szeptember 30.
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