Ujra népszerii a borraval6 a vendéglatasban
A kézpénzmentes megolddsokkal a vendéglato szektor is jol jar

Mintegy 7-8 szazalékkal novelheti a bevételt a kartyas fizetés a vendéglatohelyeken, féként a
gyorsabb és zokkenémentes kiszolgalas miatt. Rdadasul a borravalét sem befolyasolja mar a
bankkartyas fizetés: a legtobb fogyasztd a kiszolgalas minGsége alapjan dont, és ha megfelel6 a
fizetési rendszer, a vasarlok 54 szazaléka is ad legalabb 5 szazalék borravaloét.

Ajelek szerint egyre inkabb a készpénzmentesség felé tart a vendéglatas is; a kartyas fizetésnél ugyanis
kevesebb a hibalehet&ség, gyorsul a kiszolgalas mikozben akar percrél percre is nyomon kévethet6 a
pultok forgalma. A bizalom a keresked&k és a vasarlok részérdl is folyamatosan ng, radasul minél tébb
vendég fizet kartyaval, a tulajdonosok annal tobb és részletesebb informaciot kapnak mind a
forgalomrdl, mind a kiszolgalas min&ségérdl.

Mindezt egy vendéglaté és fesztival szektorra szabott kartyas fizetési rendszer teszi lehet6vé, amelyet
2015-ben talalt ki egy magyar cég. A HelloPay Zrt tip-slider rendszerét ma mar kozel szaz budapesti
szérakozéhely alkalmazza, amely révén sikeriilt visszahozni a borravaldt nem csak a fesztivalokon
hanem a zsufolt fGvarosi szdrakozdhelyeken is. A rendszer alapja egy, a kartyaterminal mellé beépitett
érintéképernyd, amelyen a vasarlo fizetés eldtt kivalaszthatja a kivant mértékd borravalot.

A rendszer 2016-ban debtalt, és azdta tobb mint 85 készpénzmentes rendezvényen, valamint kozel
szaz f6varosi szorakozohelyen alkalmaztak. Tapasztalataik szerint 2018-ban a vendéglaté szektorba
kihelyezett specialis terminadlokon koézel megduplazédott a bankkartya forgalom, a fizetést
megkonnyit6 rendszerek irant pedig egyre novekvé a fogyasztdi igény. 2018-ban a vendéglatd
szektorban 2542 forintos, a fesztivalokon 2012 forintos volt a bankkartyas vasarlasok atlaga HelloPay
terminalokon.

LAz alapvetd készpénz mentesitési szolgdltatdasok mellett egyre nagyobb igény van a hozzdadott
értékekre. Ez egy alapvetden innovativ teriilet, ahol gyorsan kell reagdlni a piaci elvardsokra. A real
time forgalmi adatokat biztosité rendszeriinkkel példdaul mdr a rendezvények ideje alatt nyomon
kévetheté a pultok forgalma vagy akdr az dtlagos kosdrérték vdltozdsa is. A POS termindl és
pincérrendszer integrdcioja pedig tovdabb tudja gyorsitani a kiszolgdldst (tapasztalataink alapjan
mintegy 8-12%-kal) illetve minimalizdlja a hibdzdsi lehetdséget a kiszolgdlo személyzet részérél. ” —
mondta el Buttl Krisztian, a HelloPay Zrt vezérigazgatdja.



A forgalmi adatokhoz valo azonnali hozzaférés a pultosok, pincérek munkajat is ellendrizhetévé teszi.
A borravalé mértéke ugyanis a legtobb esetben nem csak a fogyasztdi magatartastol fligg, hanem a
kiszolgalas minGségétdl, igy ha a borravald terminalonként felt(in6en eltérd egy adott egységben, az a
személyzet munkajat is mingsiti. A kilonleges rendszeren keresztil 2018-ban tébb mint 1,2 millié
fizetési tranzakcional adtak borravaldt a terminalokon, a leggyakoribb értékek a 0, 10 és 5 szazalék
voltak.

A tip-slider rendszer nemcsak vendéglatohelyeknek nyujt megoldast: a HelloPay Interaktiv Adomany
Rendszere a bankkartyas fizetést koti 6ssze az azonnali adomanyozassal. A Rendszer 2016-ban, az
Adventi Unnep a Bazilikdnal elnevezés(i karacsonyi vasaron debiitalt, ahol mar az elsé alkalommal tébb
mint egymillid forint tdmogatast gy(jtottek az Okumenikus Segélyszervezet szeretet.éhség
programjanak. A nagy érdeklédésen fellelkesiilve 2017-ben a magyar vallalat tovabb gondolta a
megoldasat, immar lehetévé téve a latogatdk szamara az o6nalld, vasarlasi tranzakcidhoz nem
kapcsolédd adomanyozast is egy ugynevezett adomany automatan. Ennek koszéonhetéen 60
szazalékkal tobb adomany érkezett, 2018-ban ugyanezzel a megoldassal mar harommillié forintot
gyljtottek.




